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利益冲突政策 

 
2017年12月 

 
前言 

 
AT全球市场（英国）有限公司（下称“ATFX”）由金融市场行为监管局[“FCA”]授权和监管。根据金融市场行为监管局规则与指导手册规定，各公
司必须根据该监管机构的“业务原则”开展业务，包括： 
 

� 诚信营业；（原则1） 
 

� 适当顾及客户利益并公平对待客户；（原则6） 
 

 
� 公平管理利益冲突。（原则8） 

 
金融市场行为监管局规定要求各公司采取所有合理措施以便 
 

� 在开展公司与客户或客户与客户之间受监管活动的过程中，确定出现或可能出现的利益冲突；以及 
 
� 以采取一切合理措施，防止构成利益冲突或引起损害客户利益的重大风险为目的，维持和进行有效的组织和行政安排。 
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利益冲突存在于所有商业和金融服务机构中，因此ATFX落实了一系列旨在识别、评估和管理利益冲突的政策、规程和流程。本政策的目的为以摘
要形式确定ATFX作为一个机构经历过的利益冲突，并描述ATFX如何解决这些冲突所带来的挑战。 

 
ATFX可能随时对本政策进行审查和修订。本文件的目的并非为创造第三方权利或责任，或构成ATFX与任何客户所签合约协议的组成部分和如何防
止出现。 
 
本政策可能会随时进行审查和修改，至少每年一次。 

 
ATFX的服务提供——一般方法 

 
ATFX或任何受其委托执行其职能的机构（“代表”）可能会在未事先通知客户的情况下进行交易，ATFX或代表在该交易中可能直接或间接存在重
大利益，或与另一方存在任何类型的关系，这可能会与ATFX对客户的责任存在潜在冲突。然而，若发生此类交易，ATFX将确保： 

 
1. 基于公平谈判的惯用商业条款达成此类交易，并且此类商业条款与不存在潜在冲突时达成的条款相比不会对客户造成极大不利； 

 
2. 此类交易不会对ATFX履行对客户的责任和义务造成不利影响；以及 

 
3. ATFX将采取合理措施，确保按照金融市场行为监管局规则与指导的要求公平对待客户。 

 
鉴别利益冲突 

 
应被视为会产生利益冲突的情形包括存在以下情况的所有情形： 

 
（A）存在于ATFX、个别ATFX员工以及与ATFX或其代表直接或间接相关的某些人士的利益和ATFX对其客户的责任之间的冲突；或 

 
（B）因ATFX对每名客户都有责任而存在于两名或两名以上客户的不同利益之间的冲突。 

 
冲突可能会出现，ATFX所有员工都必须考虑到上述（A）项中所述的任何个人是否： 
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a）以客户遭受损失为代价，获得经济利益或避免经济损失； 

 
b） 在为客户提供的服务或代表客户进行的交易的结果中获利，并且该利益不符合客户在该结果中的利益； 

 
c）出于经济或其他动机而将另一名客户或一群客户的利益凌驾于一名客户的利益之上； 

 
d）与客户进行相同的业务； 

 
e）因向客户提供的服务，从客户之外的人士处收取或即将收取除标准佣金或费用以外的金钱、商品或服务等形式的诱惑物。 

ATFX所有员工还必须考虑到上述（B）项中所述的任何客户或客户群体是否有可能以ATFX其他客户或客户群体遭受损失为代价，而获得经济利益或
避免经济损失。 
 

报告利益冲突 
 
所有董事和员工必须通过电子邮件立即向ATFX的合规专员汇报利益冲突情况或潜在利益冲突情况。 

 

记录利益冲突 
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ATFX保有最新的利益冲突登记册（见本文档底部），该登记册记录所有由ATFX或ATFX的代表进行的服务或活动所导致的、会对一名或多名客户
的利益带来重大损害风险的已发生或可能发生的已识别的利益冲突。 

 
 
管理利益冲突 

 
ATFX需以采取一切合理措施，防止构成利益冲突或引起损害客户利益的重大风险为目的，维持和进行有效的组织和行政安排。ATFX已落实各种制
度和规程以尽量减少利益冲突的潜在原因，尽可能防止重大利益冲突，并管理出现的所有利益冲突。具体制度和规程包括： 

 
 
部门结构，职责和人员监管划分 

ATFX制定了明确的部门结构，以划分职责，减少利益冲突。ATFX组织结构图标明了明确的权力结构，以便对主要职能涉及代表可能存在利益冲突
的客户开展活动或为此类客户提供服务的人员，或所代表的不同利益（包括ATFX的利益）可能存在冲突的人员进行单独监管。鉴于ATFX的业务性
质，可能会出现利益冲突的情况。在这种情况下，还需要采取额外的控制措施确定不正行为。合规专员定期审查各部门的运作情况，以及各部门

内的个人所承担的角色，以便确保部门结构、职责分工和权力结构的持续适用性。 

 
 
解除薪酬联系 

ATFX尽量解除主要从事某项活动的工作人员的薪酬与本公司主要从事另一项活动的工作人员的薪酬（或由该活动产生的收入）之间的联系，只要
这些活动之间可能产生利益冲突。 

 
职位描述与员工考核 

职位描述旨在限制发生利益冲突的可能性。所有公司员工都会收到职位描述，以帮助防止或限制某一员工对其他员工或员工群体进行服务或活动

的方式造成不当影响。所有员工都需接受定期考核，以评估其是否称职，同时所有员工必须遵守ATFX合规手册中详述的内部程序。 
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培训 

员工会定期就利益冲突和ATFX利益冲突管理政策和规程接受培训。 
 
对进行中服务的监督 

如有必要，ATFX会进行监督并采取必要措施，以防止或控制一名员工同时或连续参与单独的服务或活动，若参与此类服务或活动可能会影响对利
益冲突的适当管理。 

 

交易订单管理 

ATFX制定了管理客户订单优先顺序的政策，该政策规定代表ATFX进行的所有交易（含自营交易）和代表客户进行的交易均应以适当的次序公平进
行，以避免潜在的利益冲突。 

 

中国墙——建立信息壁垒 

如有必要，ATFX会建立和维护“中国墙”，以便建造一个壁垒，从而保证一部分人员所持有的信息不会被另一部分人员知悉和使用。由合规专员和
高级管理人员对中国墙的运作和有效性进行监督。 

 

礼品、诱惑和招待 
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ATFX保有礼品、诱惑和招待政策，该政策规定ATFX的任何工作人员均不得向任何人索要或接受，或提供或提出提供，在任何情况下都无法被视为
正当的、可能影响他人独立或商业判断的，或与对ATFX或其客户的义务产生冲突的礼物、诱惑或其他利益。员工在代表ATFX与个人或公司进行或
打算进行业务时不得接受该个人或公司的礼物，也不得向其提供礼物，除非可以证明这样做不会造成利益冲突。此限制不包括经本公司高级管理

层同意的任何特别促销活动，也不包括被视为本公司标准业务附带的公司礼品和招待。 

工作人员提供的招待必须处于预定的最高成本限制内，不得造成任何利益冲突。雇员接受的招待应适当，并且接受此类招待不得产生任何利益冲

突。 

即使礼品、招待或其他利益的直接接受者为本公司员工或其他第三方的配偶或子女，上述规则也同样适用。 

若提供或收到的礼品或招待的估价超过200英镑，员工必须向合规部门报告礼品或招待的详情。若对礼品的适当性存在疑问，也需向合规部门报告
以寻求指导。合规专员负责维护礼品、诱惑和招待登记册并监督收到和提供的所有礼品和招待，以确保符合ATFX政策。 

 
个人账户交易 

本公司所有员工均受ATFX个人账户交易规则要求的约束，制定该规则的目的是为了确保员工个人账户交易符合金融市场行为监管局的规定。根据
个人账户交易规则的规定，员工仅在获得一般事先书面许可后方可进行个人投资活动，并且其投资活动： 

 
i. 不得违反适用的法律法规； 

 
ii. 不得使员工无法专心于其工作职责； 

 
iii. 不得对ATFX的声誉造成不可接受的风险。 

 
iv. 员工的交易还应避免商业和道德上的利益冲突。员工不得在其个人交易中滥用专有信息或客户机密信息，并且必须确保客户绝不会因其交
易而处于不利地位。 

 

员工进行的所有交易都必须向合规专员报告，并由合规专员积极监督。 
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数据访问 

  对公司计算机驱动器上数据的访问受密码和用户ID的限制。若短时间无人干预，电脑会自动锁定。会定期提醒员工数据保护的重要性。 

 

信息发布 

员工不得向另一方发布或披露相关信息，除非确定信息接收方有需要了解该信息的明确理由并且知道需将收到的信息视为机密信息的要求。 
 
外部商业利益 

除非获得公司高级管理层的事先书面同意，或其雇用条件中有明确允许，否则员工不得加入或持有可能与ATFX进行竞争或涉及使用本公司时间、
财产、设施或资源的公司的股权。  

公共利益披露 

公司所有员工均了解《1998年公开披露法》（PIDA），该法案允许个人在有充分理由相信该内部披露不会被重视或不会导致该员工受到某种形式处罚
的情况下向特定外部各方披露某些事项。 

披露或撤销服务 
 
尽管本公司已制定了管理利益冲突的安排，但也可能无法防止一些可能对客户造成实质性损害的利益冲突发生。在这种情况下，ATFX将努力通过
以下方式来管理利益冲突： 

 

(i) ATFX清楚地表明，会采取的防止冲突的措施不足以管理损害客户的风险；
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ii) 具体描述该服务产生的冲突; 

iii) 对出现的风险的进行解释和采取减轻风险的措施; 和 

ATFX的会对所组织和行政安排不足以保护客户进行解释。尽管有上述披露，如果ATFX认为披露不适合管理利益冲突，ATFX只能拒绝向客户提供

所要求的服务。 

 

 
 
 



 

AT Global Markets (UK) Limited 
A: 1st Floor, 32 Cornhill, London EC3V 3SG. United Kingdom  
T: +44 203 957 7777 
E: info.uk@atfx.com 
W: www.atfx.com 
Authorised and regulated by the Financial Conduct Authority FRN: 760555· Registered in England and Wales No.: 09827091. 

 


